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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de Invatamant Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica
superior Bucuresti
1.2 Facultatea Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei
1.3 Departamentul Tehnologie Electronica si Fiabilitate
1.4 Domeniul de studii Inginerie Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii Informationale
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Specializarea Ingineria C.allta}.gu si Sigurantei in Functionare Tn Electronica si

Telecomunicatii

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei (ro) Managementul calitdtii totale
(en) Total Quality Management
2.2 Titularul activitatilor de curs Dr. ing. Cristinel RONCEA

2.3 Titularul activitatilor de seminar / laborator Dr. ing. Cristinel RONCEA

2.4 Anul de 2.5 2.6. Tipul de 2.7 Regimul

. 2 I E|5 2. Ob

studiu Semestrul evaluare disciplinei

2.8 Tipul DA 2.9 Codul UPB.04.M3.0.14-10 | 2.10 Tipul de notare | Nota
disciplinei disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 3 Din care: 3.2 curs |2.00 | 3.3 seminar/laborator |1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42.00 |Din care: 3.5 curs |28 |3.6 seminar/laborator |14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 56
Pregatire seminarii/ laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutorat 0
Examindri 2

Alte activitati (daca existd):

3.7 Total ore studiu individual 58.00
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu este cazul

Parcurgerea si promovarea urmatoarelor discipline:
4.2 de rezultate ale Invatarii + Standardizare si legislatie Tn calitate si siguranta in functionare
» Asigurarea si certificarea calitatii si fiabilitatii

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)
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5.1 Curs Cursul se va desfasura intr-o sald dotata cu videoproiector si computer.

5.2 Seminar/

. Aplicatiil r desfasura Intr-o sala a i roiector si computer.
Laborator/Proiect plicatiile se vor desfasura intr-o sala dotata cu videoproiector si compute

6. Obiectiv general

Disciplina ,,Managementul calitatii totale” (MCT) se ocupa de aprofundarea cunostintelor care sa stea la
baza dezvoltarii unei strategii de management, aceasta avand drept scop inglobarea calitatii in toate
procesele unei organizatii, bazata pe participarea tuturor membrilor acesteia, prin care se urmareste
asigurarea succesului pe termen lung prin satisfacerea clientului si obtinerea de avantaje pentru toti membrii
organizatiei si pentru societate.

Cursul prezintd o arie tematicad larga, cu accent pe ultimele noutdti in domeniu, fiind puternic orientat spre
aplicativ, spre realizarea ,,calitatii organizatiei”, insistand pe proiectarea, implementarea si auditarea unor
astfel de sisteme de management care sa permitd indeplinirea nevoilor si asteptarilor clientilor organizatiei si
ale altor parti interesate, In vederea realizarii succesului sustenabil al acesteia.

7. Competente

Abilitatea de a utiliza modele si metode pentru evaluarea, atestarea, asigurarea si

Specifice ameliorarea calitatii.
Lucreaza 1n echipa si comunica eficient, coordonandu-si eforturile cu ceilalti pentru
rezolvarea de situatii problema de complexitate inalta.
Autonomie si gandire critica: abilitatea de a gandi in termeni stiintifici, de a cauta si
analiza date In mod independent, precum si de a desprinde si prezenta concluzii /
identifica solutii.
Transversale Capacitate de analiza si sinteza: prezinta Tn mod sintetic cunostintele dobandite, ca
(generale) urmare a unui proces de analiza sistematica.

Respecta principiile de etica academica: in activitatea de documentare citeaza corect
sursele bibliografice utilizate.

Pune in practica elemente de inteligenta emotionala in gestionarea socio-emotionala
adecvata a unor situatii din viata reald/academica/profesionald, demonstrand stapanire
de sine si obiectivitate Tn luarea deciziilor sau in situatii de stres.

8. Rezultatele invatarii



Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti

Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si

k]

Tehnologia Informatiei

A
-
=
=]
8*
g |° Defineste notiuni specifice domeniului managementului calitatii totale.
O |+ Descrie/clasifica notiuni/procese/fenomene/structuri.
» Evidentiaza consecinte si relatii.
_ | Selecteaza si grupeaza informatii relevante intr-un context dat.
._g » Utilizeaza argumentat principii specifice.
2 |+ Lucreaza productiv In echipa.
a » Elaboreaza un text stiintific.
< |+ Rezolva aplicatii practice.

+ Interpreteaza adecvat relatii de cauzalitate.

* Analizeaza si compara diverse situatii.

* Identifica solutii si elaboreaza planuri de rezolvare.

» Formuleaza concluzii sintetice referitoare la subiectul evaludrii.
* Argumenteaza constatdrile facute.

» Selecteaza surse bibliografice potrivite si le analizeaza.

» Respecta principiile de etica academica, citand corect sursele bibliografice utilizate.

* Demonstreaza receptivitate pentru contexte noi de invatare.

* Manifesta colaborare cu ceilalti colegi si cadre didactice n desfasurarea activitatilor didactice.
» Demonstreaza autonomie Tn organizarea situatiei/contextului de Tnvatare sau a situatiei
problema de rezolvat.

* Aplica principii de eticd/deontologie profesionala.

* Demonstreaza abilitdati de management al situatiilor din viata reala.

5

Responsabilitate
sl autonomie

9. Metode de predare

Pornindu-se de analiza caracteristicilor de invatare ale studentilor si de la nevoile lor specifice, procesul de
predare va explora metode de predare atat expozitive (prelegerea, expunerea), cat si conversative-interactive,
bazate pe modele de Tnvatare prin descoperire facilitate de explorarea directa si indirecta a realitatii
(experimentul, demonstratia, modelarea), dar si pe metode bazate pe actiune, precum exercitiul, activitatile
practice si rezolvarea de probleme.

In activitatea de predare vor fi utilizate prelegeri, in baza unor prezentiri Power Point sau diferite filmulete
care vor fi puse la dispozitia studentilor. Fiecare curs va debuta cu recapitularea capitolelor deja parcurse, cu
accent asupra notiunilor parcurse la ultimul curs.

Prezentdrile utilizeaza imagini si scheme, astfel incat informatiile prezentate sa fie usor de inteles si asimilat.
Aceasta disciplina acopera informatii si activitdti practice menite sa-i sprijine pe studenti in eforturile de
invatare si de dezvoltare a unor relatii optime de colaborare si comunicare intr-un climat favorabil invatarii
prin descoperire.

Se va avea in vedere exersarea abilitatilor de ascultare activa si de comunicare asertiva, precum si a
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mecanismelor de constructie a feedback-ului, ca modalitdti de reglare comportamentala in situatii diverse si
de adaptare a demersului pedagogic la nevoile de invatare ale studentilor.
Se va exersa abilitatea de lucru Tn echipa pentru rezolvarea diferitelor sarcini de invatare.

10. Continuturi

CURS
. . Nr.
Capitolul Continutul
ore
1 MCT si contextul actual 1
2 Cultura calitdtii organizationale 1
3 Terminologie. Principiile calitatii 2
4 Anexa SL 2
5 Riscuri si oportunitdti aferente sistemului de management al calitatii 2
6 Sisteme de management al calitatii ISO 9001 - context si leadership 2
7 Sisteme de management al calitatii ISO 9001 - suport 2
8 Sisteme de management al calitatii ISO 9001 - operare 2
9 Sisteme de management al calitdtii ISO 9001 - evaluarea si Tmbunatdtirea performantei 2
10 Auditul sistemelor de management al calitdtii conform ISO 19011. Definitii. Principii. ’
Riscuri si oportunitati.
Initierea auditului si pregatirea activitatilor de audit. Planificarea auditului. Alocarea
11 activitatilor in cadrul echipei de audit. Pregatirea informatiilor documentate pentru 2
audit.
Efectuarea activitdtilor de audit. Alocarea rolurilor si a responsabilitatilor pentru ghizi si
12 observatori. Efectuarea sedintei de deschidere. Analiza informatiilor documentate Tn 2
timpul efectudrii auditului. Esantionare
13 Auditul virtual. Auditarea unor cerinte specifice 2
Constatdrile auditului. Determinarea rezultatelor auditului. Inregistrarea conformitatilor
14 si a neconformitdtilor. Incadrarea constatarilor. Redactarea neconformitatilor. Efectuarea | 2
sedintei de inchidere. Raportare
15 Managementul neconformitatilor. Competenta auditorilor 2
Total: | 28
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Bibliografie:

1. C. Roncea, Managementul calitatii totale. Suport curs, 2022, https://curs.upb.ro/2021/course/view.php?
id=9223.

2. Anexa SL: 2021 - Apendix 2 al directivei ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement.
High Level Structure and identical text for management system standards and common core management
system terms and definitions.

3. ISO/TMB/JTCG N 360: 2013 - N360 JTCG concept document to support Annex SL.

4. SR EN ISO 9000:2015 - Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si vocabular.

5. SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii - Cerinte.

6. ISO 9002:2016 - Quality management systems - Guidelines for the application of ISO 9001:2015.
7.1SO 9004:2018 Managementul calititii - Calitatea unei organizatii - Indrumari pentru obtinerea unui
succes durabil.

8.1S0O 10010:2022 - Quality management - Guide to understand, evaluate and improve organizational
quality culture.

9.1SO 19011:2018 - Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management.

10. ISO 9001:2015 - Understanding the International Standard, IRCA&CQI Report, 2015.

11. ISO 9001 Auditing Practices Group, www.iaf.nu.

SEMINAR
Nr. crt. Continutul Nr. ore
1 Fisa de proces 2
2 Diagrama de procese 2
3 Plan de audit 2
4 Raport de audit 2
5 Neconformitati 2
6 Riscuri la nivelul unui sistem integrat de management 2
7 Studiu de caz 2
Total: 14
Bibliografie:

1. C. Roncea, Managementul calitatii totale. Suport curs, 2021, https://curs.upb.ro/2021/course/view.php?
id=9223.

2. Anexa SL: 2021 - Apendix 2 al directivei ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement.
High Level Structure and identical text for management system standards and common core management
system terms and definitions.

3. ISO/TMB/JTCG N 360: 2013 - N360 JTCG concept document to support Annex SL.

4. SR EN ISO 9000:2015 - Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si vocabular.

5. SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitdtii - Cerinte.

6. ISO 9002:2016 - Quality management systems - Guidelines for the application of ISO 9001:2015.
7.1SO 9004:2018 Managementul calitatii - Calitatea unei organizatii - Indrumari pentru obtinerea unui
succes durabil.

8.1S0O 10010:2022 - Quality management - Guide to understand, evaluate and improve organizational
quality culture.

9.1SO 19011:2018 - Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management.

10. ISO 9001:2015 - Understanding the International Standard, IRCA&CQI Report, 2015.

11. ISO 9001 Auditing Practices Group, www.iaf.nu.

11. Evaluare
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11.2 Metode de 11.3 Pondere din

Tip activitate 11.1 Ciriterii de evaluare .
evaluare nota finala

Cunoasterea notiunilor teoretice | Examen final

O,
fundamentale (scris) 40%

11.4 Curs

Utilizarea corecta a

. e Teste de verificare | 20%
instrumentelor specifice

11.5 Seminar/laborator/proiect
€minar/laborator/prolec Aplicarea teoriei la probleme

o Tema de casa 40%
specifice

11.6 Conditii de promovare

« TIndeplinirea obligatiilor caracteristice activitatilor aplicative: predarea si sustinerea temei de casa.
» Obtinerea a 50% din punctajul aferent activitatii pe parcursul semestrului.

» Pentru promovarea disciplinei studentul trebuie sa obtina cel putin 50% din punctajul total, cu
respectarea tuturor cerintelor precizate in Regulamentele UPB / ETTIL.

12. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor angajatorilor si asociatiilor
profesionale reprezentative din domeniul aferent programului, precum si cu stadiul actual al
cunoasterii in domeniul stiintific abordat si practicile in institutii de invatamant superior din Spatiul
European al Invatamantului Superior (SEIS)

»  Prin activitatile desfasurate, studentii dezvolta abilitati de a oferi solutii unor probleme si de a propune
idei de imbunatadtire a situatiei existentei In domeniul managementului calitatii totale.

+ In dezvoltarea continutului disciplinei s-au avut in vedere cunostinte / aspecte / fenomene descrise de
literatura de specialitate / cercetarile proprii publicate In jurnale / prezentate la conferinte stiintifice
internationale.

» Prin activitatile la aceasta disciplind se are In vedere dezvoltarea abilitatilor absolventului de a gestiona
situatii practice cu care se poate confrunta in viata reala in scopul cresterii contributiei acestuia la
Imbunatatirea mediului economic si tehnologic.

Data completarii Titular de curs Titular(i) de aplicatii

Dr. ing. Cristinel RONCEA Dr. ing. Cristinel RONCEA

Data avizadrii in departament Director de departament

Conf. dr. ing. Marian VLADESCU

Data aprobarii in Consiliul Facultatii Decan



Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti

Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si

Tehnologia Informatiei

01.11.2024 Prof. Dr. Mihnea Udrea
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