Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti

Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si

Tehnologia Informatiei

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de Invatamant Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica
superior Bucuresti
1.2 Facultatea Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei
1.3 Departamentul Tehnologie Electronica si Fiabilitate
1.4 Domeniul de studii Inginerie Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii Informationale
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Specializarea Ingineria C.allta}.gu si Sigurantei in Functionare Tn Electronica si
Telecomunicatii
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei (ro) Asigurarea si certlf}gareg calitatii si fiabilitatii
Assurance and certification of quality and
(en) s
reliability
2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. dr. ing. Ioan Bacivarov
2.3 Titularul activitatilor de seminar / laborator me.' qr' ing. loan Bacivarov, Dr. ing. Gabriel
g Petrica
2.4 Anul de 2.5 2.6. Tipul de 2.7 Regimul
. 1 I E|[5 2. Ob
studiu Semestrul evaluare disciplinei
2.8 Tipul | DA 2.9 Codul UPB.04.M2.0.14-07 | 2.10 Tipul de notare | Nota
disciplinei disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 5 Din care: 3.2 curs |3.00 | 3.3 seminar/laborator |2
3.4 Total ore din planul de invatamant 70.00 | Din care: 3.5 curs |42 | 3.6 seminar/laborator |28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 78
Pregdtire seminarii/ laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutorat 0
Examindri 2
Alte activitati (daca existd):

3.7 Total ore studiu individual 80.00
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum | Nu este cazul.

4.2 de rezultate ale | Acumularea unor cunostinte de baza din domeniile: calitate / fiabilitate, statistica
Tnvatarii matematicd, standardizare si legislatie in calitate si siguranta in functionare

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)
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5.1 Curs

Cursul se va desfasura intr-o sala dotata cu videoproiector si computer

5.2 Seminar/
Laborator/Proiect

Aplicatiile se vor desfasura intr-o sala echipata cu sisteme de calcul, software-ul
necesar, acces Internet. Prezenta la sedintele de laborator este obligatorie (conform
regulamentului POLITEHNICA Bucuresti).

6. Obiectiv general

Prezentarea conceptelor fundamentale, a standardelor in vigoare privind asigurarea si certificarea calitatii si
fiabilitatii, precum si a metodelor de audit utilizate Tn acest scop. Se creeazd o baza de cunostinte solide
necesara oricarui analist al unui sistem de asigurare a calitatii. Sunt evidentiate metodele de baza folosite
pentru asigurarea si evaluarea performantelor de calitate ale unui sistem si/sau proces. In cadrul aplicatiilor
studentii sunt familiarizati cu elaborarea Manualului calitatii si a celorlalte documente necesare certificarii,
cu aplicatii in domeniile electronicii si telecomunicatiilor.

7. Competente

Specifice

Demonstreaza ca detine cunostinte de baza / avansate in domeniul asigurarii si
certificarii calitatii si fiabilitatii sistemelor

Coreleaza cunostintele din domeniul standardizarii

Aplica in practica cunostintele corelate cu asigurarea si certificarea calitatii si fiabilitatii
sistemelor

Aplica metode si instrumente standardizate, specifice domeniului, pentru realizarea
procesului de evaluare si diagnoza a unei situatii, in functie de problemele
identificate/raportate, si identifica solutii.

Argumenteaza si analizeaza coerent si corect contextul de aplicare a cunostintelor de
baza ale domeniului, utilizand concepte cheie ale disciplinei si metodologia specifica.
Utilizeaza vocabularul stiintific specific domeniului, in vederea comunicarii eficace, in
scris si oral.

Transversale
(generale)

Lucreaza in echipa si comunica eficient, coordonandu-si eforturile cu ceilalti pentru
rezolvarea de situatii problema de complexitate medie.

Autonomie si gandire critica: abilitatea de a gandi in termeni stiintifici, de a cauta si
analiza date in mod independent, precum si de a desprinde si prezenta concluzii /
identifica solutii.

Capacitate de analiza si sinteza: prezintd in mod sintetic cunostintele dobandite, ca
urmare a unui proces de analiza sistematica.

Respecta principiile de etica academica: 1n activitatea de documentare citeaza corect
sursele bibliografice utilizate.

Pune in practica elemente de inteligentd emotionala In gestionarea socio-emotionala
adecvata a unor situatii din viata reald/academica/profesionala, demonstrand stapanire
de sine si obiectivitate Tn luarea deciziilor sau in situatii de stres.
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8. Rezultatele invatarii

Y
=N
5 < . . VT e Tesl .
% | * Enumera cele mai importante etape care au marcat domeniul asigurarii si certificarii calitatii si
=] . YT
£ fiabilitatii sistemelor.
O |+ Defineste notiuni specifice domeniului asigurarii si certificarii calitatii si fiabilitatii sistemelor.
» Descrie/clasifica notiuni/procese/fenomene/structuri.
» Evidentiaza consecinte si relatii.
» Selecteaza si grupeaza informatii relevante Intr-un context dat.
» Utilizeaza argumentat principii specifice in vederea asigurarii si certificarii calitatii si fiabilitatii
‘= | sistemelor.
'-g * Lucreaza productiv 1n echipa.
£ | Elaboreaza un text stiintific.
é- * Verifica experimental solutii identificate.

* Rezolva aplicatii practice.

» Interpreteaza adecvat relatii de cauzalitate.

* Analizeaza si compara standarde si regulamente specifice asigurarii si certificarii calitatii si
fiabilitatii sistemelor.

+ Identifica solutii si elaboreaza planuri de rezolvare/proiecte.

* Formuleaza concluzii la experimentele realizate.

* Argumenteaza solutiile identificate/modurile de rezolvare.
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» Selecteaza surse bibliografice potrivite si le analizeaza.

* Respecta principiile de eticd academicad, citand corect sursele bibliografice utilizate.

* Demonstreaza receptivitate pentru contexte noi de Invatare.

* Manifestd colaborare cu ceilalti colegi si cadre didactice n desfasurarea activitatilor didactice.
* Demonstreaza autonomie Tn organizarea situatiei/contextului de Tnvatare sau a situatiei
problema de rezolvat.

g @ |* Manifestd responsabilitate sociala prin implicarea activd in viata sociala studenteascd/implicare
= E |in evenimentele din comunitatea academica .

'@) % * Promoveaza/contribuie prin solutii noi, aferente domeniului de specialitate pentru a Tmbunatati
£ 5 | calitatea vietii sociale.

2 ® |« Constientizeazd valoarea contributiei sale in domeniul ingineriei la identificarea de solutii

& " | viabile/sustenabile care si rezolve probleme din viata sociala si economica (responsabilitate

sociala).

» Aplica principii de eticd/deontologie profesionald in analiza impactului tehnologic al solutiilor
propuse in domeniul de specialitate asupra mediului Tnconjurator.

* Analizeaza si valorifica oportunitati de afaceri/de dezvoltare antreprenoriala in domeniul de
specialitate.

* Demonstreaza abilitdti de management al situatiilor din viata reala (gestionarea timpului
colaborare vs. conflict).

9. Metode de predare

Pornindu-se de analiza caracteristicilor de invatare ale studentilor si de la nevoile lor specifice, procesul de
predare va explora metode de predare atat expozitive (prelegerea, expunerea), cat si conversative-interactive,
bazate pe modele de Tnvatare prin descoperire facilitate de explorarea directa si indirecta a realitdtii
(experimentul, demonstratia, modelarea), dar si pe metode bazate pe actiune, precum exercitiul, activitatile
practice si rezolvarea de probleme.

In activitatea de predare vor fi utilizate prelegeri, in baza unor prezentiri PowerPoint sau diferite filmulete
care vor fi puse la dispozitia studentilor. Fiecare curs va debuta cu recapitularea capitolelor deja parcurse, cu
accent asupra notiunilor parcurse la ultimul curs.

Prezentarile utilizeaza imagini si scheme, astfel incat informatiile prezentate sa fie usor de inteles si asimilat.
Acesta disciplind acopera informatii si activitati practice menite sa-i sprijine pe studenti in eforturile de
invatare si de dezvoltare a unor relatii optime de colaborare si comunicare intr-un climat favorabil Tnvatarii
prin descoperire.

Se va avea in vedere exersarea abilitatilor de ascultare activa si de comunicare asertiva, precum si a
mecanismelor de constructie a feedback-ului, ca modalitati de reglare comportamentala n situatii diverse si
de adaptare a demersului pedagogic la nevoile de invatare ale studentilor.

Se va exersa abilitatea de lucru in echipa pentru rezolvarea diferitelor sarcini de invatare.

10. Continuturi
CURS

Nr.

Capitolul Continutul
ore

Concepte de baza si normative in asigurarea si certificarea calitatii.
1 - Conceptul de calitate a unui sistem. 4
- Concepte fundamentale privind asigurarea si certificarea calitatii.
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Sistemul calitatii.

- Structura sistemului calitatii.

- Resurse umane si materiale 1n asigurarea calitatii.
- Metode probabilistice si deterministe.

- Metoda QFD.

Structura sistemului de asigurare a calitatii.

- Evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarului.

- Caietul de sarcini.

- Monitorizarea proceselor.

- Stabilitate, capabilitate, optimizare.

- Metode Taguchi.

- Programul Robust.

- Asigurarea calitatii in cercetare /proiectare. Cerinte si specificatii.

10

Metode de asigurare a fiabilitatii.

- Strategii in cresterea fiabilitatii sistemelor.

- Incercari accelerate HALT si HASS.

- Raspunderea juridica asupra produselor (liability).

Asigurarea calitatii.

- Asigurarea calitatii in procesul de productie.
- Capabilitatea proceselor. Trasabilitate.

- Conformitate.

- Analiza costurilor nonconformitatii.

- Controlul statistic al proceselor (SPC).

- Asigurarea calitatii software-ului.

Certificarea sistemelor de management. Strategii si normative.

- Standardizarea Tn domeniul asigurdrii calitatii si fiabilitatii.

- Certificarea sistemelor de management a calitatii (ISO 9000).

- Certificarea sistemelor de management ambiental (ISO 14000).

- Certificarea sistemelor de management al sanatatii si securitatii ocupationale (ISO
/OHSAS 18000).

- Certificarea sistemelor de management al securitdtii [T (ISO 27000).

- Certificarea sistemelor de management al securitdtii alimentare (ISO
22000/HACCP).

- Certificarea sistemelor de management al responsabilitatii sociale.

- Sistemul de certificare a sistemelor de securitate a managementului informatiei.
- Certificarea managementului fiabilitatii. Normativul CEI 300.

- Tendinte si evolutii in domeniu.

Auditul calitatii.

- Audit intern si extern.

- Prepararea auditului. Chestionarul de audit.
- Vizita de audit.

- Prelucrarea informatiilor post-audit.

Total:

42
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Bibliografie:

[1]. http://www.euroqual.pub.ro/cursuri/.

[2]. I. Bacivarov, A.Kobi, Quality and Dependability, Mediarex 21, 2006.

[3]. I. Bacivarov, Angelica Bacivarov, A. Mihalache, Fiabilitatea si mentenabilitatea sistemelor,
Electronica 2000, 2005.

[4]. Colectia revistelor Calitatea si Quality Assurance 2000-2017 (Editor-in-Chief I. Bacivarov).
[5]. Suport 1n platforma Moodle - https://archive.curs.upb.ro/2022/course/view.php?id=10142.

LABORATOR
Nr. Continutul Nr.
crt. ’ ore
1 | Controlul statistic pe fluxul fabricatiei 4
2 | Analiza comparativa a calitatii unui produs utilizand metoda QFD 4
3 |Incerciri HALT (High Accelerated Life Tests) / HASS (High Accelerated Stress Screening) | 4
4 | Cresterea fiabilitatii prin teste de burn-in 4
5 | Asigurarea calitatii in proiectare. Metode probabilistice: PERT, PERT/TIME, PERT/COST 4
6 Asigurarea calitatii in proiectare. Metode deterministe: metoda drumului critic (Critical 4
Path Method), MPM (Metra Potential Method).
7 Asigurarea calitatii produselor program. Utilizarea grafului cauza-efect. Analiza 4
consistentei cerintelor si a conformitatii specificatiilor.
Total: | 28
Bibliografie:
[1]. http://www.euroqual.pub.ro/cursuri/.
[2]. I. Bacivarov, A.Kobi, Quality and Dependability, Mediarex 21, 2006.
[3]. I. Bacivarov, Angelica Bacivarov, A. Mihalache, Fiabilitatea si mentenabilitatea sistemelor,
Electronica 2000, 2005.
[4]. Colectia revistelor Calitatea si Quality Assurance 2000-2017 (Editor-in-Chief I. Bacivarov).
[5]. Suport Tn platforma Moodle - https://archive.curs.upb.ro/2022/course/view.php?id=10142.
11. Evaluare
Tip activitate 11.1 Ciriterii de evaluare 11.2 Metode de 1.1’3 Pondpre <
evaluare din nota finald
Cun.oe.1§terea modului de_ e!phcare | teme de curs 20%
teoriei la probleme specifice
11.4 Curs — - —
Cunoasterea notiunilor teoretice | - lucrare de verificare | , .
. .+ | 40%
fundamentale - examen final (scris)
Aprecierea activitatii la laborator |- colocviu laborator | 20%
11.5 Finali . de casi - realizare si
Seminar/laborator/proiect Inalizarea unei teme de casa prezentare teme de | 20%
predefinite casi

11.6 Conditii de promovare
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« Indeplinirea obligatiilor caracteristice activititii de laborator: predarea si sustinerea referatelor de
laborator.

* Obtinerea a 50% din punctajul aferent activitatii pe parcursul semestrului.

Pentru promovarea disciplinei studentul trebuie sa obtina cel putin 50% din punctajul total, cu respectarea
tuturor cerintelor precizate in Regulamentele POLITEHNICA Bucuresti / ETTI.

12. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor angajatorilor si asociatiilor
profesionale reprezentative din domeniul aferent programului, precum si cu stadiul actual al
cunoasterii in domeniul stiintific abordat i practicile in institutii de invatamant superior din Spatiul
European al Invatamantului Superior (SEIS)

*  Prin activitatile desfasurate, studentii dezvolta abilitati de a oferi solutii unor probleme si de a propune
idei de Tmbunatatire a situatiei existentei Tn domeniul asigurarii si certificarii calitatii si fiabilitatii sistemelor
complexe

+ In dezvoltarea continutului disciplinei s-au avut in vedere cunostinte / aspecte / fenomene descrise de
literatura de specialitate / cercetarile proprii publicate / prezentate Tn jurnale si conferinte stiintifice

. Prin activitatile practice in cadrul laboratorului si proiectului ACCF se are In vedere dezvoltarea
abilitatilor studentului de a gestiona situatii practice cu care se poate confrunta in viata reala In scopul
cresterii contributiei acestuia la Tmbunatatirea mediului socio-economic.

Data completarii Titular de curs Titular(i) de aplicatii
09.09.2022 Prof. dr. ing. Ioan Bacivarov Prof. dr. ing. loan Bacivarov
P = 3 Z |

Dr. ing. Gabriel Petrica

L7

Data avizarii in departament Director de departament

Conf. dr. ing. Marian VLADESCU

Data aprobadrii in Consiliul Facultatii Decan

01.11.2024 Prof. Dr. Mihnea Udrea
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